
CREANDO ENTORNOS DE 
SEGURIDAD PSICOLÓGICA EN 
LAS ORGANIZACIONES ÁGILES 



CREANDO ENTORNOS DE 
SEGURIDAD PSICOLÓGICA EN LAS 
ORGANIZACIONES ÁGILES 



JUAN CARLOS GROSSO HOLGUÍN

SEGURIDAD PSICOLÓGICA

Psicólogo, Universidad Católica de Colombia.
(MBA) Universidad Sergio Arboleda, PRIME (BUSINESS SCHOOL)
Máster Executive en Dirección Estratégica de Recursos Humanos. EOI Escuela de Negocios
Especialización en Gerencia en Gestión Humana y Desarrollo Organizacional. Universidad del Rosario.
Agile Coach Practitioner - Certificado por Kleer, Colombia, 2021.
Agile Performance Management - Certificado por Scrum Manager, Barcelona, 2021.
Agile Leadership - certificadao por Scrum Manager, Barcelona, 2020.
Scrum Master Certificado por Scrum Manager, Barcelona.
HR Agile Practitioner – Certificado por HR Agile Institute, Barcelona, 2020.

Más de 15 años como experto en formación de equipos multidisciplinarios de alto desempeño, liderazgo
ágil mejoramiento continuo, gestión de proyectos, trabajo colaborativo y generación de valor con enfoque
en el cliente. Ha realizado acompañamiento, facilitación y entrenamiento a más de 100 personas en
Colombia, Ecuador, Chile, Bolivia, México y España tanto en organizaciones nacionales o multinacionales,
así como en Universidades reconocidas de Latinoamérica en temas relacionados como Mindset Agile,
Transformación Digital, Experiencia del empleado, Seguridad Psicológica, Escenarios Híbridos y la nueva
fuerza laboral para el siglo XXI.

Adicionalmente se desempeña como docente de Liderazgo, Desarrollo Organizacional y Agilidad
Organizacional de la Maestría de Liderazgo y Gestión del Talento Humano de la ESMIC, de los programas de
People Analytics y HRBP de la Universidad Sergio Arboleda y del programa de Alta Gerencia Internacional
de la Universidad de los Andes; Director asociado del HR Agile Institute para Latam, Agile Coach
Practitioner (Kleer), Scrum Máster, Agile Leadership y Agile Performance Management (Scrum Manager).
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UN LÍDER QUE PONGA…

La persona en el centro.
El postulado más importante.
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Es la creencia compartida de que el equipo se 
encuentra en un entorno seguro para la toma de 

riesgos interpersonales.

Amy Edmondson
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AMBIENTES SEGUROS DONDE… 

Los equipos 
comparten sus 

ideas libremente y 
les motiva seguir 

aprendiendo.

Trabajan en 
colaboración 

juntos.

Equipos mejor 
preparados para 

afrontar cualquier 
reto que se les 

presente.
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¿Alguna vez has juzgado mal a otra 
persona por no entender sus 

diferencias culturales?
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● Replantearse el estilo y los medios de comunicación
entre personas y equipos.

● Aprender de los errores.
● Dar explicaciones claras al equipo.
● Aclarar individualmente los conflictos de forma

directa.
● Feedback constante y constructivo entre miembros

del equipo.
● Variar los espacios.

¿CÓMO AUMENTAR LA
seguridad?
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LAS CUATRO ETAPAS DE

L A S E G U R I D A D  P S I C O L Ó G I C A

Clark, Timothy R.. Las 4 etapas de la seguridad psicológica (p. 11). Edición de Kindle. 
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LAS CUATRO ETAPAS DE

L A S E G U R I D A D  P S I C O L Ó G I C A

Clark, Timothy R.. Las 4 etapas de la seguridad psicológica (p. 11). Edición de Kindle. 

¿EN QUÉ NIVEL DE 
SEGURIDAD PSICOLÓGICA ME 
SIENTO HOY CON MI EQUIPO?
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¿HAY ÁREAS DE TU VIDA EN LAS QUÉ 
LA FALTA DE SEGURIDAD 

PSICOLÓGICA LIMITA TU CAPACIDAD 
DE ACTUAR, VIVIR Y SER FELIZ?
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EN EL SIGLO XXI, LA ALTA
SEGURIDAD PSICOLÓGICA SE
CONVERTIRÁ CADA VEZ MÁS
EN UNA CONDICIÓN DE
EMPLEO, Y LAS EMPRESAS
QUE NO LA PROPORCIONEN
SOBRECARGARÁN A SUS
MEJORES TRABAJADORES.
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