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JUAN CARLOS GROSSO HOLGUIN L2503
Psicdlogo, Universidad Catdlica de Colombia.

(MBA) Universidad Sergio Arboleda, PRIME (BUSINESS SCHOOL)

Master Executive en Direccion Estratégica de Recursos Humanos. EOI Escuela de Negocios

Especializacidon en Gerencia en Gestion Humana y Desarrollo Organizacional. Universidad del Rosario.

Agile Coach Practitioner - Certificado por Kleer, Colombia, 2021.

Agile Performance Management - Certificado por Scrum Manager, Barcelona, 2021.

Agile Leadership - certificadao por Scrum Manager, Barcelona, 2020.

Scrum Master Certificado por Scrum Manager, Barcelona.

HR Agile Practitioner — Certificado por HR Agile Institute, Barcelona, 2020.

Mas de 15 afios como experto en formacion de equipos multidisciplinarios de alto desempeno, liderazgo
agil mejoramiento continuo, gestion de proyectos, trabajo colaborativo y generaciéon de valor con enfoque
en el cliente. Ha realizado acompafiamiento, facilitaciéon y entrenamiento a mas de 100 personas en
Colombia, Ecuador, Chile, Bolivia, México y Espafia tanto en organizaciones nacionales o multinacionales,
asi como en Universidades reconocidas de Latinoamérica en temas relacionados como Mindset Agile,
Transformacion Digital, Experiencia del empleado, Seguridad Psicoldgica, Escenarios Hibridos y la nueva
fuerza laboral para el siglo XXI.

Adicionalmente se desempefia como docente de Liderazgo, Desarrollo Organizacional y Agilidad
Organizacional de la Maestria de Liderazgo y Gestidon del Talento Humano de la ESMIC, de los programas de
People Analytics y HRBP de la Universidad Sergio Arboleda y del programa de Alta Gerencia Internacional
de la Universidad de los Andes; Director asociado del HR Agile Institute para Latam, Agile Coach
Practitioner (Kleer), Scrum Master, Agile Leadership y Agile Performance Management (Scrum Manager).
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SEGURIDAD PSICOLOGICA

Es la creencia compartida de que el equipo se
encuentra en un entorno seguro para la toma de
riesgos interpersonales.

Amy Edmondson
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¢ COMO INTERPRETAR LA
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La creencia de que no
se le castigara cuando
cometa un error

o

El lugar de trabajo
se siente desafiante
pero no amenazante

Expansiony
desarrollo de la
emocion positiva

Hablar con ideas,
preguntas, inquietudes o

errores sera valorado
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EXISTE CUANDO:

Las personas pueden ser ellas mismas
Toman riesgos

Comenten errores y no temen mostrarlos
Levantan/Visibilizan los problemas
Levantan sus desacuerdos

Hacen preguntas e indagan
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CARACTERISTICAS DE LAS
REUNIONES SEGURAS:

nos prevencion, bienestar y vida

Invitan a todos a participar
Escucharse entre todos

Revisar y repetir los puntos del otro
Evitar dominar o interrumpir

Estar preocupado por el otro, curioso y evitando juicios
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CICLO DE LA DESCONFIANZA

Suposicion
negativa

Observacion de
un
comportamiento
agresivo

T

Comportamiento
de autoproteccion

% Suposicion #
negativa

Comportamiento
de autoproteccion

'

Observacion de
un
comportamiento
agresivo

Las personas temen
intervenir por verse
como:

Ignorante
Incompetente
Negativo
Disruptivo
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de la Salud

AMBIENTES SEGUROS DONDE... i s

Los equipos Equipos mejor
comparten sus Trabajan en preparados para
ideas libremente y colaboracion afrontar cualquier

les motiva seguir juntos. reto que se les
aprendiendo. presente.




GALGUNA VEZ HAS JUZGADO MAL A OTRA
PERSONA POR NO ENTENDER SUS
DIFERENCIAS CULTURALES?
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¢COMO EMPEZAR?

Expresar la falta de seguridad del espacio lo
antes posible

Abordar la incomodidad en espacios grupales
con foco en conversar y resolver mas que en
discutir.

Indagar en la raiz de la incomodidad y
resolverlo.

Identificar las causas internas y externas.
Construir una red de apoyo para potenciar la
seguridad dentro de la organizacion.
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SEGURIDAD PSICOLOGICA

¢Quién(es) son responsables?

Los lideres cuidan los espacios y median en las
conversaciones dificiles.

Se deben incluir preguntas de seguridad psicologica en los
procesos de entrevistas.

Los lideres estan atentos al bienestar del equipo y buscar
espacios individuales para hablar con cada miembro.

El equipo debe exigir a sus pares un ambiente saludable.




¢COMO AUMENTAR LA
seqguridad?

Replantearse el estilo y los medios de comunicacion
entre personas y equipos.

Aprender de los errores.

Dar explicaciones claras al equipo.

Aclarar individualmente los conflictos de forma
directa.

Feedback constante y constructivo entre miembros
del equipo.

Variar los espacios.

SEGURIDAD PSICOLOGICA m
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LAS CUATRO ETAPAS DE Somos preven::Sn, bienestar y vida
LA SEGURIDAD PSICOLOGICA AR B 4
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Paternalismo

Umbral de LAS 4 ETAPAS DE LA

SEGURIDAD

innovacion

Respeto =
Umbral de PSICOLOGICA
inclusion
B j:::j:jij ‘ El camino de la innovacion
a traves de la inclusion
X
/

Clark, Timothy R.. Las 4 etapas de la seguridad psicoldgica (p. 11). Edicién de Kindle.
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Umbral de
innovacion

Respeto

Clark, Timothy R.. Las 4 etapas de la seguridad psicoldgica (p. 11). Edicién de Kindle.
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LAS CUATRO ETAPAS DE
LA SEGURIDAD PSICOLOGICA

Respeto

Umbral de
innovaciéon

Umbral de
Inclusion

X
/
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4EN QUE NIVEL DE
SEGURIDAD PSICOLOGICA ME
SIENTO HOY CON MI EQUIPO?

Clark, Timothy R.. Las 4 etapas de la seguridad psicoldgica (p. 11). Edicién de Kindle.
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¢HAY AREAS DE TU VIDA EN LAS (]UE
LA FALTA DE SEGURIDAD
PSICOLOGICA LIMITA TU CAPACIDAD §
DE ACTUAR, VIVIRY SERFELIZ? |8
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Alienta a
Hablar
Los equipos agiles necesitan operar sin
miedo a hablar. El silencio puede Cla
oner en riesgo a la organizacion. A
g . > Pensa
Los entornos inseguros restringen el
libre flujo del pensamiento. e
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Promueve la
Innovacion

Cuando las personas se sienten seguras
para sugerir nuevas ideas y posibilidades,
pueden suceder cosas asombrosas.

Mitiga el Elimina
»
I'racaso Obstaculos
Todos cometemos €ITores, ya seaen Los entornos inseguros pueden imponer
nuestra vida personal o profesional. barreras para lograr el rendimiento
Fingir perfeccion crea una desventaja. maximo.




SEGURIDAD PSICOLOGICA

EN EL SIGLO XXI, LA ALTA
SEGURIDAD PSICOLOGICA SE
CONVERTIRA CADA VEZ MAS
EN  UNA CONBICIEN=DE
EMPLEO, Y LAS EMPRESAS
QUE NO LA PROP
SOBRECARGARAN
MEJORES TRABAJ
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SEGURIDAD PSICOLOGICA
Y VULNERABILIDAD

Hay algunos actos de vulnerabilidad que nos
parecen mas vulnerables que a otros. A esto
lo llamamos la escalera de la vulnerabilidad,
cada persona tiene una escalera unica. Eso
significa que lo que es vulnerable para unos,
puede no ser gran cosa para otros.

ACTOS COMUNES DE VULNERABILIDAD:

DAR UN

SER ADIMITIR QUE PEDIR AYUDA COMETER UN PUNTO DE

AUTENTICO NO SE SABE ERROR VISTA
DIFERENTE




SEGURIDAD PSICOLOGICA

>  BAJA SEGURIDAD
i PSICOLOGICA

VULNERASBILIDAD C~
CASTIGADA C

Uy,

IGNORAR EL MAL
Sﬁﬁgipgag ESFUERZO Y INTERPRETAR LA
RESPUESTA ESPERAR LA RETROALIMEN-

PERFECCION TACION

L /4 o \ =
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VULNERABILIDAD > ALTASEGURIDAD
RECOMPENSADA C PSICOLOGICA

OFRECER UN VALORAR LA
HONESTIDAD
ACLARAR LOS CAMINO A
RESULTADOS Y SEGUIR POR ENCIMA DE

LAS
EXPECTATIVAS DESPUES DE RESPUESTAS

UN ERROR CORRECTAS




SEGURIDAD PSICOLOGICA

i

i
:

'i;

|

i
i

|




SEGURIDAD PSICOLOGICA

Las personas y las

la forma en que
interacciones son la maxima

interactian los miembros @R %A
del equipo, es aquello
que determina el éxito.

prioridad

AGILIDAD Y
SEGURIDAD
A PSICOLOGICA

Desallorar la agilidad
Los equipos aguiles necesitan .- como una implementacién
un entorno de vulnerabilidad @ S cultural

recompensada
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CUESTIONATE COMO
LIDER

¢ A QUIEN DE MI EQUIPO NO

CONOZCO MUY BIEN? [
¢INCLUYO 0 EXCLUYO
NATURALMENTE A LOS DEMAS?
¢ QUE ES DIFICIL PARA LOS
5 i MIEMBROS DE MI EQUIPO? -
..... L

el ] /
¢SESIENTEN LAS PERSONAS

SEGURAS DE SER AUTENTICAS
CONMIGO?
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